


Workshop di co-progettazione delle esperienze turistiche 
della Marmilla

4 giugno h 16:30-19:30 – Piattaforma online, Zoom

REPORT DEI LAVORI
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Il percorso partecipativo 
Nel mese di febbraio 2024 ha preso avvio il percorso partecipativo “Costruiamo insieme Destinazione Marmilla” promosso dal GAL Marmilla e

realizzato con il supporto tecnico della società Poliste srl Società Benefit.

Il primo incontro istituzionale si è tenuto l’8 aprile a Baradili, presso la sede del GAL Marmilla, e ha visto la partecipazione di diversi amministratori

locali e dei rappresentanti dei Consorzi locali e dell’Unione dei Comuni, interessati a portare il proprio contributo alla discussione, raccontare le

iniziative in corso nel territorio e le possibili sinergie attivabili con il percorso in partenza.

A seguito di questo primo appuntamento si è aperta la fase di coinvolgimento rivolta a cittadini e cittadine, consorzi, imprese, reti di imprese,

associazioni e realtà del terzo settore, amministrazioni pubbliche e istituzioni locali, istituzioni scolastiche e tutta la società civile, con

l’obiettivo di informare, sensibilizzare, animare e coinvolgere le comunità dei 43 Comuni della Marmilla in un processo di ascolto e confronto per

costruire l’offerta turistica del territorio e la futura Destinazione Turistica della Marmilla.



I comuni coinvolti nel percorso sono: Albagiara, Ales, Assolo, Asuni, Baradili, Baressa, Barumini, Collinas, Curcuris, Furtei, Genuri, Gesturi, Gonnoscodina,

Gonnosnò, Gonnostramatza, Las Plassas, Lunamatrona, Masullas, Mogorella, Mogoro, Morgongiori, Nureci, Pau, Pauli Arbarei, Pompu, Ruinas, Segariu,

Senis, Setzu, Siddi, Simala, Sini, Siris, Tuili, Turri, Uras, Usellus, Ussaramanna, Villa Sant'Antonio, Villa Verde, Villamar, Villanovaforru, Villanovafranca.

Il presente report illustra i risultati dei lavori del workshop di co-progettazione delle esperienze turistiche della Marmilla che si è tenuto il 4

giugno in modalità online sulla piattaforma Zoom, a cui hanno preso parte, in totale, 30 partecipanti.



La Roadmap del percorso 
• Lunedì 8 aprile h 9:30-12:30 Baradili, sede del GAL

Workshop preliminare con l’Assemblea dei Sindaci, Consorzi e Unione dei Comuni

• Lunedì 15 aprile h 16:30-18:30 Ales, Sala riunioni dell'Unione dei Comuni Alta Marmilla
Workshop di apertura: presentazione del percorso partecipativo e dell’analisi territoriale

• Martedì 16 aprile h 16:30-18:30 Lunamatrona, Sala Conferenze del Museo Sa Corona Arrùbia
Workshop di apertura: presentazione del percorso partecipativo e dell’analisi territoriale

• Martedì 7 maggio h 15:00-20:00 Lunamatrona, Sala Conferenze del Museo Sa Corona Arrùbia
Workshop partecipativo con metodologia Open Space Technology

• Martedì 21 maggio h 16:30-18:30 in videoconferenza, piattaforma Zoom
Workshop formativo e di co-progettazione dei prodotti turistici della Marmilla



• Martedì 28 maggio h 16:30-18:30 in videoconferenza, piattaforma Zoom
Workshop di co-progettazione del prodotto «turismo culturale e archeologico»

• Martedì 28 maggio h 18:30-19:30 in videoconferenza, piattaforma Zoom
Laboratorio di co-progettazione del prodotto «turismo enogastronomico»

• Mercoledì 29 maggio h 16:30-18:30 in videoconferenza, piattaforma Zoom
Laboratorio di co-progettazione del prodotto «turismo outdoor»

• Mercoledì 29 maggio h 18:30-19:30 in videoconferenza, piattaforma Zoom
Laboratorio di co-progettazione del prodotto «turismo del benessere»

• Martedì 4 giugno, h 16:30-19:30 in videoconferenza, piattaforma Zoom
Workshop di co-progettazione delle esperienze turistiche della Marmilla

• Martedì 18 giugno, h 17:00-18:30 in videoconferenza, piattaforma Zoom
Workshop di restituzione dei risultati del percorso e avvio delle reti



Il workshop di co-progettazione delle esperienze turistiche della 
Marmilla
In data 4 giugno si è tenuto online, sulla piattaforma Zoom, il workshop di co-progettazione

delle esperienze turistiche della Marmilla.

Dopo una prima sessione introduttiva sulle esperienze turistiche, i partecipanti sono stati

suddivisi in gruppi di lavoro, sulla base dei loro interessi e dell’attività svolta, con l’obiettivo di

costruire delle esperienze turistiche da proporre sul territorio della Marmilla: attività

esperienziali uniche che mirano a valorizzare i beni culturali e archeologici, i prodotti

enogastronomici tipici, le risorse naturalistiche e gli aspetti legati al benessere.

Il workshop ha visto la partecipazione di 30 soggetti, tra enti pubblici e soggetti privati.



Accoglienza dei partecipanti

SALUTI E APERTURA DEI LAVORI
Sara Cogotti, animatrice GAL Marmilla

1a Sessione – Che cosa sono le esperienze turistiche
Lucia Montalbano, FTourism & Marketing - AT Poliste Società Benefit

2a Sessione – La co-progettazione delle esperienze turistiche
Suddivisione in gruppi di lavoro

Restituzione dei lavori in sessione plenaria, interventi liberi e confronto con i partecipanti

CHIUSURA DEI LAVORI

16:30-16:40

16:40-16:50

16:50-18:10

18:10-19:15

19:30

Il programma dei lavori 

19:15



1. Cos’è l’esperienza turistica
2. Tipologie di esperienza
3. Elementi delle esperienze
4. Gli step per la creazione dell’esperienza
5. Co-progettazione

Le esperienze turistiche: tipologia, elementi essenziali e step per la 
creazione dell’esperienza



Prodotto

turistico

Prodotto turistico

Integrato
Prodotto esperienza

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Dal prodotto all’esperienza turistica



Prodotto turistico =   
ATTRATTIVA   +   FACILITAZIONI    +  ACCESSIBILITÀ

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Dal prodotto all’esperienza turistica



COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Dal prodotto all’esperienza turistica

Esperienza
Turistica

L’esperienza turistica è un’evoluzione del 
prodotto turistico e si può schematizzare 
così:

Ciò che il turista può vivere e che la 
rende:
• AUTENTICA
• UNICA
• DIVERSA DAI COMPETITOR
• MEMORABILE
• DA RACCONTARE



COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Dal prodotto all’esperienza turistica

Nel prodotto turistico, il turista è uno 
spettatore, fruisce dei servizi, gode delle 

attrattive

Nell’esperienza, il turista vuole partecipare, 
essere un partecipante attivovs



Il prodotto turistico è un’attività di servizio
• Chi compra? il turista (cliente)
• Cosa compra? l’insieme dei servizi turistici
• Chi vende? gli operatori dei servizi turistici 

(erogatori)

Il prodotto-esperienza è un attività di 
esperienze
• Chi compra? il turista (ospite)
• Cosa compra? l’esperienza della vacanza
• Chi vende? il regista dell’esperienza

vs

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Dal prodotto all’esperienza turistica



Cos’è un’esperienza turistica?
• Il turismo esperienziale si basa sul creare nuovi spazi di offerta turistica, in ottica esperienziale, a partire 

dagli attrattori locali della destinazione, a cui si devono aggiungere i servizi e la possibilità per il turista di 
provare emozioni e sensazioni in prima persona

«L’esperienza turistica è l’emozione, le  sensazioni e i sentimenti che i turisti ottengono nella 
destinazione»

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Definizioni



Cos’è un’esperienza turistica?
• «L’Esperienza è qualsiasi evento memorabile messo in scena come una rappresentazione teatrale, per 

coinvolgere il turista/cliente a livello personale, nell’atto stesso del consumo» (Fonte: Pine e Gilmore, 
1999)

• Il valore dell’esperienza viene creato dal turista/cliente stesso

• L’obiettivo è intrattenere, coinvolgere emotivamente, appagare i bisogni dei turisti e far vivere il prodotto 
in modo partecipativo.

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Definizioni



Esperienza =
ATTRATTIVE + SERVIZI + SENSAZIONI ED EMOZIONI VISSUTE DAL VISITATORE 

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Definizioni



COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Definizioni



Le esperienze di successo devono avere le seguenti caratteristiche:

• Local e uniche: Le esperienze turistiche devono essere in grado di valorizzare le peculiarità della
destinazione

• Interattive: È necessario che i viaggiatori possano “fare”, non essere semplici spettatori ma attori
• Locali e autentiche: Sono le piccole esperienze della destinazione che forniscono una vera dose di valore

aggiunto
• Incentrate sui viaggiatori: Le esperienze devono essere costruite pensando al turista, che deve

partecipare attivamente

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Definizioni



CARATTERISTICHE DELL’ESPERIENZA

• Articola beni e servizi abituali (alloggio, visite, ecc..) con altri servizi meno abituali (es. workshop
formaggio ecc.)

• Un’esperienza turistica non sostituisce i servizi turistici, ma li integra in un tutt'uno
• Integra diversi sensi: odori, gusto, tatto, ecc.
• Immerge il turista nell’insieme di stimoli che gli sono attorno ed intensificano la sua esperienza
• Incorpora una narrativa (es. narrazione su natura, cultura, personaggio)
• Provoca interazioni del turista con il suo contesto/territorio
• Il turista è coinvolto attivamente nello sviluppo della sua esperienza

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Caratteristiche



CARATTERISTICHE DELL’ESPERIENZA

• Focalizzazione su come si sentirà il turista, quali saranno le sue emozioni

• Ciò che il turista ricorderà della vacanza

• L'esperienza turistica richiede la collaborazione di vari operatori e del turista stesso

• L'esperienza è fatta sfruttando il territorio, usando tutto l’esistente ed è collegata al luogo

• Il criterio di scelta da parte del turista è il valore e quindi lo considera un prodotto Premium

• L'esperienza è personale, calda e interattiva

• Crea ricordi e genera raccomandazioni

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Caratteristiche



CARATTERISTICHE DELL’ESPERIENZA

Perché esista un prodotto esperienziale servono gli elementi di base:

• Attrattive
• Dintorni delle attrattive
• Popolazione locale
• Intrattenimento
• Servizi turistici (hotel ristoranti, ecc) + servizi generali (infrastrutture, trasporti, ecc.)
• Immagine

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Caratteristiche



I fattori che determinano un 
prodotto turistico esperienziale

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Caratteristiche



I BENEFICI

• Maggiore soddisfazione dei clienti
• Maggiore memorabilità (ricordo) nei turisti
• Maggiore redditività: Un’esperienza turistica soddisfacente è più efficiente nei costi che un prodotto

standardizzato, e grazie alla sua particolarità avrà un prezzo maggiore, perché giustificato

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Caratteristiche



TIPOLOGIE DI ESPERIENZE
• APPROCCIO ENDOGENO • APPROCCIO ESOGENO



APPROCCIO NETWORK

COS’È L’ESPERIENZA TURISTICA
Tipologie di esperienze



ELEMENTI DELLE ESPERIENZE

Protagonista: 
Persona o gruppo di persone 

che vive l’esperienza

Narrativa/racconto:
Insieme di messaggi che 

esplicita la narrativa. Il racconto 
fornisce le istruzioni, la 

conoscenza e le chiavi di 
interpretazione

Mediatore:
Persona (operatore) che 

interagisce con i protagonisti

Elementi di mediazione:
Supporti, oggetti o installazioni 
che permettono di ottenere le 
chiavi per l’interpretazione o 

per vivere l’esperienza

Luogo: 
L’ambito, lo spazio in cui 

trascorre l’esperienza. Ha una 
dimensione funzionale, ma 

anche emozionale

Azioni: 
Azioni a livello di nucleo (che 
definiscono l’esperienza) e le 
azioni ausiliari o di supporto



Concentrarsi sulle dimensioni che attivano l’esperienzialità:
ELEMENTI DELLE ESPERIENZE



ESEMPI



ESEMPI



ESEMPI



ESEMPI



GLI STEP PER LA CREAZIONE DELL’ESPERIENZA

Nel percorso di strutturazione bisogna partire dai seguenti presupposti:
• Scegliere un tema o una storia caratteristica del luogo
• Pensare all’appeal che può esercitare su un turista

• Fare in modo che l’esperienza permetta al turista di crearsi la propria storia



GLI STEP PER LA CREAZIONE DELL’ESPERIENZA



CONSIDERAZIONI DI PARTENZA
L’esperienza è competitiva e differenziata rispetto ad altre?  Sì

 No
Risponde alle motivazioni di viaggio dei turisti della Marmilla  Sì

 No
Integra risorse che possano arricchire l’esperienza?  Sì

 No
 Quali?

È accessibile?  Sì
 No

Ci sono risorse umane in grado di sviluppare e gestire il prodotto?  Sì
 No
 Quali?

Serve una guida e esperto in materia /sono previste specifici patentini o licenze?  Sì
 No

C’è un buon equilibrio tra partecipazione attiva e osservazione passiva?  Sì
 No

Servono requisiti (legali, ambientali, permessi) o licenze?  Sì
 No



Durante la seconda sessione dei lavori i partecipanti sono stati
suddivisi in gruppi di lavoro per co-progettare e costruire in
maniera condivisa proposte di esperienze turistiche da realizzare sul
territorio della Marmilla.

Con grande creatività e con il supporto di un format-guida, i gruppi
hanno elaborato 4 schede di esperienze da proporre sul territorio, che
toccano i temi del turismo archeo-culturale e del benessere,
enogastronomico, outdoor e ambientale.

Vengono riportate nelle pagine a seguire le schede elaborate dai
partecipanti.

La co-progettazione delle esperienze turistiche



L’esperienza turistica –
ambito archeo-culturale e 
del benessere





L’esperienza turistica –
ambito enogastronomico e 
culturale



L’esperienza turistica 
– ambito outdoor





L’esperienza turistica –
archeo-culturale e 
ambientale.



I partecipanti al workshop
N. Nome Cognome Organizzazione
1 Debora Anedda Privato cittadino
2 Luigi Auletta Libero professionista
3 Maria Anna Camedda Comune di Baradili
4 Sonia Cancedda Società agricola Enaidi
5 Giovanna Cauli Cooperativa Serzela
6 Fabrizio Collu Comune di Sanluri
7 Federica Frau Cooperativa Serzela
8 Viviana Garau Vivisardinia
9 Ignazio Ibba Ass. culturale casa natale A. Gramsci ODV Ales
10 Emanuela Lobina Privato cittadino
11 Maristella Locci Cooperativa Serzela
12 Alessio Melis World Travel Sardinia
13 Roberta Onnis Mama Dunia Travel
14 Gianluca Perra Privato cittadino
15 Martino Picchedda Comune di Turri
16 Manuela Pillai Università di Sassari



N. Nome Cognome Organizzazione
17 Vilma Pilloni Turismo in Marmilla Soc. Coop.
18 Luigi Pintori Privato cittadino
19 Federico Piras Comune di Mogoro
20 Daniela Piscedda Privato cittadino
21 Paolo Porru Comune di Uras
22 Alberto Sanna Pro loco di Senis
23 Valeria Sanna Privato cittadino
24 Andrea Sardu Sumudregu.it
25 Maurizio Serra Associazione culturale Nostra Sardegna
26 Anna Maria Steri Museo delle tradizioni agroalimentari della Sardegna
27 Gabriella Testoni Società agricola Adelaide
28 Ennio Vacca Fondazione Parte Montis
29 Daniela Venturi Privato cittadino
30 Silvia Vizilio Cooperativa Mariposas de Sardinia

Sara Cogotti GAL Marmilla
Valentina Chillemi Poliste AT Società Benefit
Carolina Corona Poliste AT Società Benefit

Lucia Montalbano FT Tourism AT Poliste Società Benefit



www.galmarmilla.it 
destinazionemarmilla@gmail.com

Gal della Marmilla

Gal Marmilla

Contatti

https://www.facebook.com/p/Gal-della-Marmilla-100088223351878/
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